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Datenschutzerklaruna

Préambel

Mit der folaenden Datenschutzerkldruna moéchten wir Sie dartiber aufkléaren.
welche Arten lhrer personenbezoaenen Daten (nachfolaend auch kurz als
"Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfana
verarbeiten. Die Datenschutzerkl@runa ailt fur alle von uns durchaefiihrten

Verarbeitunaen personenbezoaener Daten. sowohl im Rahmen der Erbrinauna

unserer Leistunaen als auch insbesondere auf unseren Webseiten. in mobilen

Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprdsenzen. wie z. B. unserer Social-

Media-Profile (nachfolaend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineanaebot™).

Die verwendeten Beariffe sind nicht aeschlechtsspezifisch.

Stand: 19. Oktober 2023
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9 Anderuna und Aktualisieruna der Datenschutzerkldruna

Verantwortlicher

Chocolaterie Guvlian Deutschland GmbH
DieBemer Bruch 134

47805 Krefeld

Deutschland

E-Mail-Adresse:
info@auvlian.de
Telefon:

00492151510580

Ubersicht der Verarbeitunaen

Die nachfolaende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die
Zwecke ihrer Verarbeituna zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.
Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten.

Standortdaten.

Kontaktdaten.

Inhaltsdaten.

Nutzunasdaten.

= =2 =4 -2 -2 -2

Meta-. Kommunikations- und Verfahrensdaten.
Kateaorien betroffener Personen

9 Kunden.

Y Kommunikationspartner.

f Nutzer.
Zwecke der Verarbeituna

9 Erbrinauna vertraalicher Leistunaen und Erfulluna vertraalicher Pflichten.
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Kontaktanfraaen und Kommunikation.
Reichweitenmessuna.

Trackina.

Zielarubpenbilduna.

A/B-Tests.

Verwaltuna und Beantwortuna von Anfraaen.
Feedback.

Marketina.

Profile mit nutzerbezoaenen Informationen.

= =44 =4 -4 -4 - - - - -

Bereitstelluna unseres Onlineanaebotes und Nutzerfreundlichkeit.

MaBaebliche Rechtsarundlaaen

MaBaebliche Rechtsarundlaaen nach der DSGVO: Im Folaenden erhalten Sie
eine Ubersicht der Rechtsarundlaaen der DSGVO. auf deren Basis wir
personenbezoaene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis. dass neben
den Reaelunaen der DSGVO nationale Datenschutzvoraaben in Inrem bzw.
unserem Wohn- oder Sitzland aelten kénnen. Sollten ferner im Einzelfall
speziellere Rechtsarundlaaen maBaeblich sein. teilen wir Innen diese in der
Datenschutzerkl@runa mit.

9 Einwilliauna (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat
ihre Einwilliauna in die Verarbeituna der sie betreffenden
personenbezoaenen Daten fiur einen spezifischen Zweck oder mehrere
bestimmte Zwecke aeaeben.

1 Vertraaserfulluna und vorvertraaliche Anfraaen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b)
DSGVO) - Die Verarbeituna ist fur die Erfllluna eines Vertraas. dessen
Vertraasoartei die betroffene Person ist. oder zur Durchflihruna
vorvertraalicher MaBnahmen erforderlich. die auf Anfraae der betroffenen
Person erfolaen.

1 Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO) - Die Verarbeituna
ist zur Wahruna der berechtiaten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich. sofern nicht die Interessen oder Grundrechte

3/18



und Grundfreiheiten der betroffenen Person. die den Schutz
personenbezoaener Daten erfordern. Uberwieaen.

Nationale Datenschutzreaelunaen in Deutschland: Zusdtzlich zu den
Datenschutzreaelunaen der DSGVO aelten nationale Reaelunaen zum
Datenschutz in Deutschland. Hierzu aehért insbesondere das Gesetz zum Schutz
vor Missbrauch personenbezoaener Daten bei der Datenverarbeituna
(Bundesdatenschutzaesetz - BDSG). Das BDSG enthdlt insbesondere
Spezialreaelunaen zum Recht auf Auskunft. zum Recht auf Léschuna. zum
Widerspruchsrecht. zur Verarbeituna besonderer Kateaorien nersonenbezoaener
Daten. zur Verarbeituna fiir andere Zwecke und zur Ubermittluna sowie
automatisierten Entscheidunasfinduna im Einzelfall einschlieBlich Profilina. Ferner
kénnen Landesdatenschutzaesetze der einzelnen Bundesldnder zur Anwenduna
aelanaen.

MaBaebliche Rechtsarundlaaen nach dem Schweizer Datenschutzaesetz:
Wenn Sie sich in der Schweiz befinden. bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlaae
des Bundesaesetzes liber den Datenschutz (kurz "Schweizer DSG"). Dies ailt auch.
wenn unsere Bearbeituna lhrer Daten Sie sonst in der Schweiz betrifft und Sie von
der Bearbeituna betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht arundsdtzlich nicht vor
(anders als beisbielsweise die DSGVO). dass eine Rechtsarundlaae fiir die
Bearbeituna der Personendaten aenannt werden muss. Wir bearbeiten
Personendaten nur dann. wenn die Bearbeituna rechtmdBia ist. nach Treu und
Glauben durchaefihrt wird und verhdltnismdBia ist (Art. 6 Abs. 1und 2 des
Schweizer DSG). Ferner werden Personendaten von uns nur zu einem bestimmten
und flr die betroffene Person erkennbaren Zwecken beschafft und nur so
bearbeitet. dass es mit diesen Zwecken vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer
DSG).

Hinweis auf Geltuna DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise
dienen sowohl der Informationserteiluna nach dem schweizerischen
Bundesaesetz lGiber den Datenschutz (Schweizer DSG) als auch nach der
Datenschutzarundverordnuna (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu
beachten. dass aufarund der breiteren rdumlichen Anwenduna und
Verstdndlichkeit die Beariffe der DSGVO verwendet werden. Insbesondere statt
der im Schweizer DSG verwendeten Beariffe ..Bearbeituna" von ..Personendaten".
"Uberwieaendes Interesse" und "besonders schiitzenswerte Personendaten"
werden die in der DSGVO verwendeten Beariffe ..Verarbeituna" von
.personenbezoaenen Daten" sowie "berechtiates Interesse" und "besondere
Kateaorien von Daten" verwendet. Die aesetzliche Bedeutuna der Beariffe wird
iedoch im Rahmen der Geltuna des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer
DSG bestimmt.

4/ 18



SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBaabe der aesetzlichen Voraaben unter Berlicksichtiauna des
Stands der Technik. der Implementierunaskosten und der Art. des Umfanas. der
Umstdnde und der Zwecke der Verarbeituna sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohuna der Rechte und
Freiheiten natlrlicher Personen aeeianete technische und oraanisatorische
MaBnahmen. um ein dem Risiko anaemessenes Schutzniveau zu aewdhrleisten.

Zu den MaBnahmen aehdren insbesondere die Sicheruna der Vertraulichkeit.
Intearitdt und Verfliabarkeit von Daten durch Kontrolle des phvsischen und
elektronischen Zuaanas zu den Daten als auch des sie betreffenden Zuariffs. der
Einaabe. der Weiteraabe. der Sicheruna der Verfliabarkeit und ihrer Trennuna.
Des Weiteren haben wir Verfahren einaerichtet. die eine Wahrnehmuna von
Betroffenenrechten. die Léschuna von Daten und Reaktionen auf die Gefdhrduna
der Daten aewdhrleisten. Ferner berlicksichtiaen wir den Schutz
personenbezoaener Daten bereits bei der Entwickluna bzw. Auswahl von
Hardware. Software sowie Verfahren entsorechend dem Prinzio des
Datenschutzes. durch Technikaestaltuna und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellunaen.

Kirzuna der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den einaesetzten
Dienstleistern und Technoloaien verarbeitet werden und die Verarbeituna einer
vollstdndiaen IP-Adresse nicht erforderlich ist. wird die IP-Adresse aekiirzt (auch
als "IP-Maskina" bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern. bzw. der
letzte Teil der IP-Adresse nach einem Punkt entfernt. bzw. durch Platzhalter
ersetzt. Mit der Kiirzuna der IP-Adresse soll die Identifizieruna einer Person
anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.

TLS/SSL-Verschlisseluna (httos): Um die Daten der Benutzer. die Uber unsere
Online-Dienste lUibertraaen werden. zu schiitzen. verwenden wir TLS/SSL-
Verschliisseluna. Secure Sockets Laver (SSL) ist die Standardtechnoloaie zur
Sicheruna von Internetverbindunaen durch Verschlisseluna der zwischen einer
Website oder Abb und einem Browser (oder zwischen zwei Servern) Gbertraaenen
Daten. Transoort Laver Securitv (TLS) ist eine aktualisierte und sicherere Version
von SSL. Hvoer Text Transfer Protocol Secure (HTTPS) wird in der URL anaezeiat.
wenn eine Website durch ein SSL/TLS-Zertifikat aesichert ist.
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Loschuna von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBaabe der aesetzlichen
Voraaben aeldscht. sobald deren zur Verarbeituna erlaubten Einwilliaunaen
widerrufen werden oder sonstiae Erlaubnisse entfallen (z. B. wenn der Zweck der
Verarbeituna dieser Daten entfallen ist oder sie flir den Zweck nicht erforderlich
sind). Sofern die Daten nicht aeléscht werden. weil sie flir andere und aesetzlich
zuldssiae Zwecke erforderlich sind. wird deren Verarbeituna auf diese Zwecke
beschrdankt. D. h.. die Daten werden aesperrt und nicht fiir andere Zwecke
verarbeitet. Das aqilt z. B. fir Daten. die aus handels- oder steuerrechtlichen
Griinden aufbewahrt werden missen oder deren Soeicheruna zur
Geltendmachuna. Ausilibuna oder Verteidiauna von Rechtsansoriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder iuristischen Person erforderlich
ist. Im Rahmen unserer Datenschutzhinweise kénnen wir den Nutzern weitere
Informationen zu der Léschuna sowie zu der Aufbewahruna von Daten mitteilen.
die speziell fir die ieweiliaen Verarbeitunasprozesses aelten.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: lhnen stehen als Betroffene
nach der DSGVO verschiedene Rechte zu. die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21
DSGVO eraeben:

1  Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht. aus Grinden. die sich aus
Ihrer besonderen Situation eraeben. iederzeit aeaen die Verarbeituna
der Sie betreffenden personenbezoaenen Daten. die aufarund von Art.
6 Abs. 1lit. e oder f DSGVO erfolat. Widerspruch einzuleaen: dies ailt
auch fir ein auf diese Bestimmunaen aestiitztes Profilina. Werden die
Sie betreffenden personenbezoaenen Daten verarbeitet. um
Direktwerbuna zu betreiben. haben Sie das Recht. iederzeit
Widerspruch aeaen die Verarbeituna der Sie betreffenden
personenbezoaenen Daten zum Zwecke derartiaer Werbuna
einzuleaen: dies ailt auch fiir das Profilina. soweit es mit solcher
Direktwerbuna in Verbinduna steht.

1  Widerrufsrecht bei Einwilliaunaen: Sie haben das Recht. erteilte
Einwilliaunaen iederzeit zu widerrufen.

9 Auskunftsrecht: Sie haben das Recht. eine Bestdtiauna darltber zu
verlanaen. ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft
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Uber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten
entsprechend den aesetzlichen Voraaben.

Recht auf Berichtiauna: Sie haben entsprechend den aesetzlichen
Voraaben das Recht. die Vervollstdndiauna der Sie betreffenden Daten
oder die Berichtiauna der Sie betreffenden unrichtiaen Daten zu

verlanaen.

Recht auf L6schuna und Einschrdnkuna der Verarbeituna: Sie haben
nach MaBaabe der aesetzlichen Voraaben das Recht. zu verlanaen. dass
Sie betreffende Daten unverziialich aeléscht werden. bzw. alternativ nach
MaBaabe der aesetzlichen Voraaben eine Einschrdnkuna der
Verarbeituna der Daten zu verlanaen.

Recht auf Datenibertraabarkeit: Sie haben das Recht. Sie betreffende
Daten. die Sie uns bereitaestellt haben. nach MaBaabe der aesetzlichen
Voraaben in einem strukturierten. adnaiaen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder deren Ubermittluna an einen anderen
Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehoérde: Entsprechend den aesetzlichen
Voraaben und unbeschadet eines anderweitiaen verwaltunasrechtlichen
oder aerichtlichen Rechtsbehelfs. haben Sie ferner das Recht. bei einer
Datenschutzaufsichtsbehoérde. insbesondere einer Aufsichtsbehérde im
Mitaliedstaat. in dem Sie sich aewohnlich aufhalten. der Aufsichtsbehoérde
Ilhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaBlichen VerstoBes. eine
Beschwerde einzuleaen. wenn Sie der Ansicht sei sollten. dass die
Verarbeituna der lhre Person betreffenden personenbezoaenen Daten
aeaen die DSGVO verstoBt.

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

Ihnen stehen als betroffene Person nach MaBaabe der Voraaben des Schweizer
DSG die folaenden Rechte zu:

il

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht. eine Bestdtiauna dartber zu
verlanaen. ob Sie betreffende Personendaten verarbeitet werden. und auf
Erhalt derieniaen Informationen. die erforderlich sind. damit Sie lhre
Rechte nach diesem Gesetz aeltend machen kénnen und eine
transparente Datenbearbeituna aewdhrleistet ist.

Recht auf Datenherausaabe oder -tibertraauna: Sie haben das Recht.
die Herausaabe lhrer Personendaten. die Sie uns bekanntaeaeben haben.
in einem adnaiaen elektronischen Format zu verlanaen.
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Y Recht auf Berichtiauna: Sie haben das Recht. die Berichtiauna der Sie

betreffenden unrichtioen Personendaten zu verlanaen.

1 Recht auf Widerspruch. Lé6schuna und Vernichtuna: Sie haben das
Recht. der Verarbeituna lhrer Daten zu widersprechen. sowie zu
verlanaen. dass die Sie betreffenden Personendaten aeléscht oder
vernichtet werden.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien. bzw. sonstiae Speichervermerke. die
Informationen auf Endaerdten speichern und Informationen aus den Endaerdten
auslesen. Z. B. um den Loain-Status in einem Nutzerkonto. einen Warenkorbinhalt
in einem E-Shoop. die aufaerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines
Onlineanaebotes speichern. Cookies kdnnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken
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