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Datenschutzerklaruna

Préambel

Mit der folaenden Datenschutzerkldruna mochten wir Sie dartiber aufkldren.
welche Arten lhrer bersonenbezoaenen Daten (nachfolaend auch kurz als
"Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfana
verarbeiten. Die Datenschutzerkldruna ailt fur alle von uns durchaefiihrten
Verarbeitunaen personenbezoaener Daten. sowohl im Rahmen der Erbrinauna
unserer Leistunaen als auch insbesondere auf unseren Webseiten. in mobilen
Aopplikationen sowie innerhalb externer Onlineprdsenzen. wie z. B. unserer Social-
Media-Profile (nachfolaend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineanaebot").

Die verwendeten Beariffe sind nicht aeschlechtsspezifisch.

Stand: 19. Oktober 2023
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e Anderuna und Aktualisieruna der Datenschutzerkldruna

Verantwortlicher

Chocolaterie Guvlian Deutschland GmbH
DieBemer Bruch 134

47805 Krefeld

Deutschland

E-Mail-Adresse:
info@auvlian.de
Telefon:

00492151510580

Ubersicht der Verarbeitunaen
Die nachfolaende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die
Zwecke ihrer Verarbeituna zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.
Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.

e Standortdaten.

e Kontaktdaten.

e Inhaltsdaten.

e Nutzunasdaten.

¢ Meta-. Kommunikations- und Verfahrensdaten.
Kateaorien betroffener Personen

e Kunden.

e Kommunikationspartner.

e Nutzer.
Zwecke der Verarbeituna

e Erbrinauna vertraalicher Leistunaen und Erfllluna vertraalicher Pflichten.
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e Kontaktanfraaen und Kommunikation.

e Reichweitenmessuna.

e Trackina.

e Zielaruppenbilduna.

e A/B-Tests.

¢ Verwaltuna und Beantwortuna von Anfraaen.
e Feedback.

e Marketina.

e Profile mit nutzerbezoaenen Informationen.

e Bereitstelluna unseres Onlineanaebotes und Nutzerfreundlichkeit.

MaBaebliche Rechtsarundlaaen

MaBaebliche Rechtsarundlaaen nach der DSGVO: Im Folaenden erhalten Sie
eine Ubersicht der Rechtsarundlaaen der DSGVO. auf deren Basis wir
personenbezoaene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis. dass neben
den Reaelunaen der DSGVO nationale Datenschutzvoraaben in Inrem bzw.
unserem Wohn- oder Sitzland aelten kénnen. Sollten ferner im Einzelfall
speziellere Rechtsarundlaaen maBaeblich sein. teilen wir Innen diese in der
Datenschutzerkl@runa mit.

e Einwilliauna (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat
ihre Einwilliauna in die Verarbeituna der sie betreffenden
personenbezoaenen Daten fiur einen spezifischen Zweck oder mehrere
bestimmte Zwecke aeaeben.

e Vertraaserfiilluna und vorvertraaliche Anfraaen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b)
DSGVO) - Die Verarbeituna ist fur die Erfllluna eines Vertraas. dessen
Vertraasoartei die betroffene Person ist. oder zur Durchflihruna
vorvertraalicher MaBnahmen erforderlich. die auf Anfraae der betroffenen
Person erfolaen.

e Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. fY DSGVO) - Die Verarbeituna
ist zur Wahruna der berechtiaten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich. sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
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und Grundfreiheiten der betroffenen Person. die den Schutz
personenbezoaener Daten erfordern. Uberwieaen.

Nationale Datenschutzreaelunaen in Deutschland: Zusdtzlich zu den
Datenschutzreaelunaen der DSGVO aelten nationale Reaelunaen zum
Datenschutz in Deutschland. Hierzu aehért insbesondere das Gesetz zum Schutz
vor Missbrauch personenbezoaener Daten bei der Datenverarbeituna
(Bundesdatenschutzaesetz - BDSG). Das BDSG enthdlt insbesondere
Spezialreaelunaen zum Recht auf Auskunft. zum Recht auf Léschuna. zum
Widerspruchsrecht. zur Verarbeituna besonderer Kateaorien nersonenbezoaener
Daten. zur Verarbeituna fiir andere Zwecke und zur Ubermittluna sowie
automatisierten Entscheidunasfinduna im Einzelfall einschlieBlich Profilina. Ferner
kénnen Landesdatenschutzaesetze der einzelnen Bundesldnder zur Anwenduna
aelanaen.

MaBaebliche Rechtsarundlaaen nach dem Schweizer Datenschutzaesetz:
Wenn Sie sich in der Schweiz befinden. bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlaae
des Bundesaesetzes liber den Datenschutz (kurz "Schweizer DSG"). Dies ailt auch.
wenn unsere Bearbeituna lhrer Daten Sie sonst in der Schweiz betrifft und Sie von
der Bearbeituna betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht arundsdtzlich nicht vor
(anders als beisbielsweise die DSGVO). dass eine Rechtsarundlaae fiir die
Bearbeituna der Personendaten aenannt werden muss. Wir bearbeiten
Personendaten nur dann. wenn die Bearbeituna rechtmdBia ist. nach Treu und
Glauben durchaefihrt wird und verhdltnismdBia ist (Art. 6 Abs. 1und 2 des
Schweizer DSG). Ferner werden Personendaten von uns nur zu einem bestimmten
und flr die betroffene Person erkennbaren Zwecken beschafft und nur so
bearbeitet. dass es mit diesen Zwecken vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer
DSG).

Hinweis auf Geltuna DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise
dienen sowohl der Informationserteiluna nach dem schweizerischen
Bundesaesetz lGiber den Datenschutz (Schweizer DSG) als auch nach der
Datenschutzarundverordnuna (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu
beachten. dass aufarund der breiteren rdumlichen Anwenduna und
Verstdndlichkeit die Beariffe der DSGVO verwendet werden. Insbesondere statt
der im Schweizer DSG verwendeten Beariffe ..Bearbeituna" von ..Personendaten".
"Uberwieaendes Interesse" und "besonders schiitzenswerte Personendaten"
werden die in der DSGVO verwendeten Beariffe ..Verarbeituna" von
.personenbezoaenen Daten" sowie "berechtiates Interesse" und "besondere
Kateaorien von Daten" verwendet. Die aesetzliche Bedeutuna der Beariffe wird
iedoch im Rahmen der Geltuna des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer
DSG bestimmt.
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SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBaabe der aesetzlichen Voraaben unter Berlicksichtiauna des
Stands der Technik. der Implementierunaskosten und der Art. des Umfanas. der
Umstdnde und der Zwecke der Verarbeituna sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohuna der Rechte und
Freiheiten natlrlicher Personen aeeianete technische und oraanisatorische
MaBnahmen. um ein dem Risiko anaemessenes Schutzniveau zu aewdhrleisten.

Zu den MaBnahmen aehdren insbesondere die Sicheruna der Vertraulichkeit.
Intearitdt und Verfliabarkeit von Daten durch Kontrolle des phvsischen und
elektronischen Zuaanas zu den Daten als auch des sie betreffenden Zuariffs. der
Einaabe. der Weiteraabe. der Sicheruna der Verfliabarkeit und ihrer Trennuna.
Des Weiteren haben wir Verfahren einaerichtet. die eine Wahrnehmuna von
Betroffenenrechten. die Léschuna von Daten und Reaktionen auf die Gefdhrduna
der Daten aewdhrleisten. Ferner berlicksichtiaen wir den Schutz
personenbezoaener Daten bereits bei der Entwickluna bzw. Auswahl von
Hardware. Software sowie Verfahren entsorechend dem Prinzio des
Datenschutzes. durch Technikaestaltuna und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellunaen.

Kirzuna der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den einaesetzten
Dienstleistern und Technoloaien verarbeitet werden und die Verarbeituna einer
vollstdndiaen IP-Adresse nicht erforderlich ist. wird die IP-Adresse aekiirzt (auch
als "IP-Maskina" bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern. bzw. der
letzte Teil der IP-Adresse nach einem Punkt entfernt. bzw. durch Platzhalter
ersetzt. Mit der Kiirzuna der IP-Adresse soll die Identifizieruna einer Person
anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.

TLS/SSL-Verschlisseluna (httos): Um die Daten der Benutzer. die Uber unsere
Online-Dienste lUibertraaen werden. zu schiitzen. verwenden wir TLS/SSL-
Verschliisseluna. Secure Sockets Laver (SSL) ist die Standardtechnoloaie zur
Sicheruna von Internetverbindunaen durch Verschlisseluna der zwischen einer
Website oder Abb und einem Browser (oder zwischen zwei Servern) Gbertraaenen
Daten. Transoort Laver Securitv (TLS) ist eine aktualisierte und sicherere Version
von SSL. Hvoer Text Transfer Protocol Secure (HTTPS) wird in der URL anaezeiat.
wenn eine Website durch ein SSL/TLS-Zertifikat aesichert ist.
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Loschuna von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBaabe der aesetzlichen
Voraaben aeldscht. sobald deren zur Verarbeituna erlaubten Einwilliaunaen
widerrufen werden oder sonstiae Erlaubnisse entfallen (z. B. wenn der Zweck der
Verarbeituna dieser Daten entfallen ist oder sie flir den Zweck nicht erforderlich
sind). Sofern die Daten nicht aeléscht werden. weil sie flir andere und aesetzlich
zuldssiae Zwecke erforderlich sind. wird deren Verarbeituna auf diese Zwecke
beschrdankt. D. h.. die Daten werden aesperrt und nicht fiir andere Zwecke
verarbeitet. Das aqilt z. B. fir Daten. die aus handels- oder steuerrechtlichen
Griinden aufbewahrt werden missen oder deren Soeicheruna zur
Geltendmachuna. Ausilibuna oder Verteidiauna von Rechtsansoriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder iuristischen Person erforderlich
ist. Im Rahmen unserer Datenschutzhinweise kénnen wir den Nutzern weitere
Informationen zu der Léschuna sowie zu der Aufbewahruna von Daten mitteilen.
die speziell fir die ieweiliaen Verarbeitunasprozesses aelten.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: lhnen stehen als Betroffene
nach der DSGVO verschiedene Rechte zu. die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21
DSGVO eraeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht. aus Griinden. die sich aus
Ihrer besonderen Situation eraeben. iederzeit aeaen die Verarbeituna
der Sie betreffenden personenbezoaenen Daten. die aufarund von Art.
6 Abs. 1lit. e oder f DSGVO erfolat. Widerspruch einzuleaen: dies ailt
auch fir ein auf diese Bestimmunaen aestiitztes Profilina. Werden die
Sie betreffenden personenbezoaenen Daten verarbeitet. um
Direktwerbuna zu betreiben. haben Sie das Recht. iederzeit
Widerspruch aeaen die Verarbeituna der Sie betreffenden
personenbezoaenen Daten zum Zwecke derartiaer Werbuna
einzuleaen: dies ailt auch fiir das Profilina. soweit es mit solcher
Direktwerbuna in Verbinduna steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilliaunaen: Sie haben das Recht. erteilte
Einwilliaunaen iederzeit zu widerrufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht. eine Bestdtiauna darlber zu
verlanaen. ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft
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Uber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten
entsprechend den aesetzlichen Voraaben.

e Recht auf Berichtiauna: Sie haben entsprechend den aesetzlichen
Voraaben das Recht. die Vervollstdndiauna der Sie betreffenden Daten
oder die Berichtiauna der Sie betreffenden unrichtiaen Daten zu

verlanaen.

e Recht auf Léschuna und Einschrankuna der Verarbeituna: Sie haben
nach MaBaabe der aesetzlichen Voraaben das Recht. zu verlanaen. dass
Sie betreffende Daten unverziialich aeléscht werden. bzw. alternativ nach
MaBaabe der aesetzlichen Voraaben eine Einschrdnkuna der
Verarbeituna der Daten zu verlanaen.

¢ Recht auf Datenubertraabarkeit: Sie haben das Recht. Sie betreffende
Daten. die Sie uns bereitaestellt haben. nach MaBaabe der aesetzlichen
Voraaben in einem strukturierten. adnaiaen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder deren Ubermittluna an einen anderen
Verantwortlichen zu fordern.

e Beschwerde bei Aufsichtsbehoérde: Entsbrechend den aesetzlichen
Voraaben und unbeschadet eines anderweitiaen verwaltunasrechtlichen
oder aerichtlichen Rechtsbehelfs. haben Sie ferner das Recht. bei einer
Datenschutzaufsichtsbehoérde. insbesondere einer Aufsichtsbehérde im
Mitaliedstaat. in dem Sie sich aewohnlich aufhalten. der Aufsichtsbehoérde
Ilhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaBlichen VerstoBes. eine
Beschwerde einzuleaen. wenn Sie der Ansicht sei sollten. dass die
Verarbeituna der lhre Person betreffenden personenbezoaenen Daten
aeaen die DSGVO verstoBt.

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

Ihnen stehen als betroffene Person nach MaBaabe der Voraaben des Schweizer
DSG die folaenden Rechte zu:

e Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht. eine Bestdtiauna darlber zu
verlanaen. ob Sie betreffende Personendaten verarbeitet werden. und auf
Erhalt derieniaen Informationen. die erforderlich sind. damit Sie lhre
Rechte nach diesem Gesetz aeltend machen kénnen und eine
transparente Datenbearbeituna aewdhrleistet ist.

e Recht auf Datenherausaabe oder -libertraauna: Sie haben das Recht.
die Herausaabe lhrer Personendaten. die Sie uns bekanntaeaeben haben.
in einem adnaiaen elektronischen Format zu verlanaen.
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e Recht auf Berichtiauna: Sie haben das Recht. die Berichtiauna der Sie
betreffenden unrichtioen Personendaten zu verlanaen.

¢ Recht auf Widerspruch. Léschuna und Vernichtuna: Sie haben das
Recht. der Verarbeituna lhrer Daten zu widersprechen. sowie zu
verlanaen. dass die Sie betreffenden Personendaten aeléscht oder
vernichtet werden.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien. bzw. sonstiae Speichervermerke. die
Informationen auf Endaerdten speichern und Informationen aus den Endaerdten
auslesen. Z. B. um den Loain-Status in einem Nutzerkonto. einen Warenkorbinhalt
in einem E-Shoop. die aufaerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines
Onlineanaebotes speichern. Cookies kdnnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken
einaesetzt werden. z. B. zu Zwecken der Funktionsfdhiakeit. Sicherheit und
Komfort von Onlineanaeboten sowie der Erstelluna von Analvsen der
Besucherstréome.

Hinweise zur Einwilliauna: Wir setzen Cookies im Einklana mit den aesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorheraehende
Einwilliauna ein. auBer wenn diese aesetzlich nicht aefordert ist. Eine Einwilliauna
ist insbesondere nicht notwendia. wenn das Speichern und das Auslesen der
Informationen. also auch von Cookies. unbedinat erforderlich sind. um dem den
Nutzern einen von ihnen ausdricklich aewlinschten Telemediendienst (also unser
Onlineanaebot) zur Verfliauna zu stellen. Zu den unbedinat erforderlichen
Cookies aehéren in der Reael Cookies mit Funktionen. die der Anzeiae und
Lauffahiakeit des Onlineanaebotes . dem Lastausaleich. der Sicherheit. der
Spbeicheruna der Praferenzen und Auswahlmaoalichkeiten der Nutzer oder
dhnlichen mit der Bereitstelluna der Haupot- und Nebenfunktionen des von den
Nutzern anaeforderten Onlineanaebotes zusammenhdnaenden Zwecken dienen.
Die widerrufliche Einwilliauna wird aeaeniliber den Nutzern deutlich kommuniziert
und enthdlt die Informationen zu der ieweiliaen Cookie-Nutzuna.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsarundlaaen: Auf welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsarundlaae wir die personenbezoaenen Daten der
Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten. hdnat davon ab. ob wir Nutzer um eine
Einwilliauna bitten. Falls die Nutzer einwilliaen. ist die Rechtsarundlaae der
Verarbeituna lhrer Daten die erkldrte Einwilliauna. Andernfalls werden die
mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlaae unserer berechtiaten
Interessen (z. B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres
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Onlineanaebotes und Verbesseruna seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder. wenn
dies im Rahmen der Erfiilluna unserer vertraalichen Pflichten erfolat. wenn der
Einsatz von Cookies erforderlich ist. um unsere vertraalichen Verpflichtunaen zu
erflllen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden. darliber
klaren wir im Laufe dieser Datenschutzerkldruna oder im Rahmen von unseren
Einwilliaunas- und Verarbeitunasprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folaenden Arten
von Cookies unterschieden:

e Tempordre Cookies (auch: Session- oder Sitzunas-Cookies): Tempordre
Cookies werden spdtestens aeldscht. nachdem ein Nutzer ein Online-
Anaebot verlassen und sein Endaerdt (z. B. Browser oder mobile
Applikation) aeschlossen hat.

¢ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem
SchlieBen des Endaerdtes aespeichert. So kénnen beispielsweise der
Loain-Status aespeichert oder bevorzuate Inhalte direkt anaezeiat
werden. wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso konnen die
mit Hilfe von Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur
Reichweitenmessuna verwendet werden. Sofern wir Nutzern keine
expliziten Anaaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B.
im Rahmen der Einholuna der Einwilliauna). sollten Nutzer davon
ausaehen. dass Cookies nermanent sind und die Soeicherdauer bis zu
zwei Jahre betraaen kann.

Allaemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (soa. "Oot-Out"): Nutzer
koénnen die von ihnen abaeaebenen Einwilliaunaen iederzeit widerrufen und der
Verarbeituna entspbrechend den aesetzlichen Voraaben widersporechen. Hierzu
kdnnen Nutzer unter anderem die Verwenduna von Cookies in den Einstellunaen
ihres Browsers einschrdnken (wobei dadurch auch die Funktionalitdt unseres
Onlineanaebotes einaeschrdnkt sein kann). Ein Widersoruch aeaen die
Verwenduna von Cookies zu Online-Marketina-Zwecken kann auch lber die
Websites httos://ootout.aboutads.info und httos://www.vouronlinechoices.com/
erkl@rt werden.

e Rechtsarundlaaen: Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. fY DSGVO).
Einwilliauna (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitunasprozessen. Verfahren und Diensten:

e Verarbeituna von Cookie-Daten auf Grundlaae einer Einwilliauna: Wir
setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwilliaunas-Manaaement ein. in
dessen Rahmen die Einwilliaunaen der Nutzer in den Einsatz von Cookies.
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bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilliaunas-Manaaement-Verfahrens
aenannten Verarbeitunaen und Anbieter einaeholt sowie von den Nutzern
verwaltet und widerrufen werden kénnen. Hierbei wird die
Einwilliaunaserkl@runa aespeichert. um deren Abfraae nicht erneut
wiederholen zu mussen und die Einwilliauna entsorechend der
aesetzlichen Verpflichtuna nachweisen zu kénnen. Die Speicheruna kann
serverseitia und/oder in einem Cookie (soaenanntes Opt-In-Cookie. bzw.
mithilfe veraleichbarer Technoloaien) erfolaen. um die Einwilliauna einem
Nutzer. bzw. dessen Gerdt zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich individueller
Anaaben zu den Anbietern von Cookie-Manaaement-Diensten. aelten die
folaenden Hinweise: Die Dauer der Speicheruna der Einwilliauna kann bis
zu zwei Jahren betraaen. Hierbei wird ein nseudonvmer Nutzer-
Identifikator aebildet und mit dem Zeitounkt der Einwilliauna. Anaaben
zur Reichweite der Einwilliauna (z. B. welche Kateaorien von Cookies
und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser. Svstem und verwendeten
Endaerdt aespeichert: Rechtsarundlaaen: Einwilliauna (Art. 6 Abs. 1S. 1it.
a) DSGVO).

Kontakt- und Anfraaenverwaltuna

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post. Kontaktformular. E-Mail. Telefon
oder via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und
Geschdftsbeziehunaen werden die Anaaben der anfraaenden Personen
verarbeitet soweit dies zur Beantwortuna der Kontaktanfraaen und etwaiaer
anaefraater MaBnahmen erforderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail. Telefonnummern):
Inhaltsdaten (z. B. Einaaben in Onlineformularen): Nutzunasdaten (z. B.
besuchte Webseiten. Interesse an Inhalten. Zuariffszeiten): Meta-.
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen. Zeitanaaben.
Identifikationsnummern. Einwilliaunasstatus).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeituna: Kontaktanfraaen und Kommunikation:
Verwaltuna und Beantwortuna von Anfraaen: Feedback (z. B. Sammeln
von Feedback via Online-Formular). Bereitstelluna unseres
Onlineanaebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsarundlaaen: Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. fY DSGVO).
Vertraaserfiulluna und vorvertraaliche Anfraaen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b)
DSGVO).
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Weitere Hinweise zu Verarbeitunasprozessen. Verfahren und Diensten:

o Kontaktformular: Wenn Nutzer Uber unser Kontaktformular. E-Mail oder
andere Kommunikationsweae mit uns in Kontakt treten. verarbeiten wir
die uns in diesem Zusammenhana mitaeteilten Daten zur Bearbeituna des
mitaeteilten Anlieaens: Rechtsarundlaaen: Vertraaserfiilluna und
vorvertraaliche Anfraaen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO). Berechtiate
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

Webanalvse. Monitorina und Optimieruna

Die Webanalvse (auch als "Reichweitenmessuna" bezeichnet) dient der
Auswertuna der Besucherstrome unseres Onlineanaebotes und kann Verhalten.
Interessen oder demoaraohische Informationen zu den Besuchern. wie z. B. das
Alter oder das Geschlecht. als bseudonvme Werte umfassen. Mit Hilfe der
Reichweitenanalvse konnen wir z. B. erkennen. zu welcher Zeit unser
Onlineanaebot oder dessen Funktionen oder Inhalte am hdufiasten aenutzt
werden oder zur Wiederverwenduna einladen. Ebenso kénnen wir nachvollziehen.
welche Bereiche der Optimieruna bedurfen.

Neben der Webanalvse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen. um z. B.
unterschiedliche Versionen unseres Onlineanaebotes oder seiner Bestandteile zu
testen und optimieren.

Sofern nachfolaend nicht anders anaeaeben. kénnen zu diesen Zwecken Profile.
d. h. zu einem Nutzunasvoraana zusammenaefasste Daten anaeleat und
Informationen in einem Browser. bzw. in einem Endaerdt aespeichert und aus
diesem ausaelesen werden. Zu den erhobenen Anaaben aehéren insbesondere
besuchte Webseiten und dort aenutzte Elemente sowie technische Anaaben. wie
der verwendete Browser. das verwendete Combputersvstem sowie Anaaben zu
Nutzunaszeiten. Sofern Nutzer in die Erhebuna ihrer Standortdaten uns
aeaeniiber oder aeaeniliber den Anbietern der von uns einaesetzten Dienste
einverstanden erkldrt haben. kénnen auch Standortdaten verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer aespeichert. Jedoch nutzen wir
ein IP-Maskina-Verfahren (d. h.. Pseudonvmisieruna durch Kirzuna der IP-
Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von
Webanalvse. A/B-Testinas und Ootimieruna keine Klardaten der Nutzer (wie z. B.
E-Mail-Adressen oder Namen) aespeichert. sondern Pseudonvme. D. h.. wir als
auch die Anbieter der einaesetzten Software kennen nicht die tatsdchliche
Identitdt der Nutzer. sondern nur den fiir Zwecke der ieweiliaen Verfahren in
deren Profilen aespeicherten Anaaben.
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Verarbeitete Datenarten: Nutzunasdaten (z. B. besuchte Webseiten.
Interesse an Inhalten. Zuariffszeiten): Meta-. Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen. Zeitanaaben.
Identifikationsnummern. Einwilliaunasstatus).

Betroffene Personen: Kunden: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher. Nutzer
von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeituna: Reichweitenmessuna (z. B. Zuariffsstatistiken.
Erkennuna wiederkehrender Besucher): Trackina (z. B. interessens-
/verhaltensbezoaenes Profilina. Nutzuna von Cookies):
Zielaruoppenbilduna: A/B-Tests: Marketina: Profile mit nutzerbezoaenen
Informationen (Erstellen von Nutzerorofilen). Erbrinauna vertraalicher
Leistunaen und Erfilluna vertraalicher Pflichten.

SicherheitsmaBnahmen: IP-Maskina (Pseudonvmisieruna der IP-Adresse).

Rechtsarundlaaen: Einwilliauna (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO).
Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. fY DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitunasprozessen. Verfahren und Diensten:

Gooale Analvtics: Wir verwenden Gooale Analvtics zur Messuna und
Analvse der Nutzuna unseres Onlineanaebotes auf der Grundlaae einer
pseudonvmen Nutzeridentifikationsnummer. Diese Identifikationsnummer
enthdlt keine eindeutiaen Daten. wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie
dient dazu. Analvseinformationen einem Endaerdt zuzuordnen. um zu
erkennen. welche Inhalte die Nutzer innerhalb eines oder verschiedener
Nutzunasvoradnae aufaerufen haben. welche Suchbeariffe sie verwendet
haben. diese erneut aufaerufen haben oder mit unserem Onlineanaebot
interaaiert haben. Ebenso werden der Zeitobunkt der Nutzuna und deren
Dauer aespeichert. sowie die Ouellen der Nutzer. die auf unser
Onlineanaebot verweisen und technische Aspekte ihrer Endaerdte und
Browser. Dabei werden nseudonvme Profile von Nutzern mit
Informationen aus der Nutzuna verschiedener Gerdte erstellt. wobei
Cookies einaesetzt werden kénnen. Gooale Analvtics protokolliert und
soeichert keine individuellen IP-Adressen fir EU-Nutzer. Analvtics stellt
iedoch arobe aeoarafische Standortdaten bereit. indem es die folaenden
Metadaten von IP-Adressen ableitet: Stadt (und der abaeleitete Breiten-
und Lanaenarad der Stadt). Kontinent. Land. Reaion. Subkontinent (und
ID-basierte Geaenstlcke). Beim EU-Datenverkehr werden die IP-
Adressdaten ausschlieBlich fur diese Ableituna von
Geolokalisierunasdaten verwendet. bevor sie sofort aeléscht werden. Sie
werden nicht protokolliert. sind nicht zuadnalich und werden nicht fir
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weitere Verwendunaszwecke aenutzt. Wenn Gooale Analvtics Messdaten
sammelt. werden alle IP-Abfraaen auf EU-basierten Servern durchaefiihrt.
bevor der Verkehr zur Verarbeituna an Analvtics-Server weiteraeleitet
wird: Dienstanbieter: Gooale Ireland Limited. Gordon House. Barrow
Street. Dublin 4. Irland: Rechtsarundlaaen: Einwilliauna (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. a) DSGVO): Website:
httos://marketinanlatform.aooale.com/intl/de/about/analvtics/:
Datenschutzerkldaruna: httos://oolicies.aocoale.com/privacv:
Auftraasverarbeitunasvertraa:
httos://business.safetv.aooale/adsprocessorterms/: Grundlaae
Drittlandibermittluna: EU-US Data Privacv Framework (DPF).
Standardvertraasklauseln
(httos://business.safetv.aocoale/adsprocessorterms):
Widerspruchsmaalichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Pluain:
httos://tools.aooale.com/dlbaae/aaoptout?hl=de. Einstellunaen fur die
Darstelluna von Werbeeinblendunaen:
httos://adssettinas.aooale.com/authenticated. Weitere Informationen:
httos://business.safetv.aooale/adsservices/ (Arten der Verarbeituna
sowie der verarbeiteten Daten).

Gooale Taa Manaaer: Gooale Taa Manaaer ist eine Lésuna. mit der wir
soa. Website-Taas liber eine Oberfldche verwalten und so andere Dienste
in unser Onlineanaebot einbinden kénnen (hierzu wird auf weitere
Anaaben in dieser Datenschutzerkldruna verwiesen). Mit dem Taa
Manaaer selbst (welches die Taas impblementiert) werden daher z. B. noch
keine Profile der Nutzer erstellt oder Cookies aespeichert. Gooale erfdhrt
ledialich die IP-Adresse des Nutzers. was notwendia ist. um den Gooale
Taa Manaaer auszufiihren: Dienstanbieter: Gooale Ireland Limited.
Gordon House. Barrow Street. Dublin 4. Irland: Rechtsarundlaaen:
Einwilliauna (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO): Website:
httos://marketinaplatform.aooale.com: Datenschutzerklaruna:
httos://policies.aooale.com/privacv: Auftraasverarbeitunasvertraa:
httos://business.safetv.aooale/adsorocessorterms. Grundlaae
Drittlandibermittluna: EU-US Data Privacv Framework (DPF).
Standardvertraasklauseln
(httos://business.safetv.aooale/adsprocessorterms).

reCAPTCHA: Wir binden die Funktion "reCAPTCHA" ein. um erkennen zu
kénnen. ob Einaaben (z. B. in Onlineformularen) von Menschen und nicht
von automatisch aaierenden Maschinen (soaenannten "Bots") aetdtiat
werden. Zu den verarbeiteten Daten kénnen IP-Adressen. Informationen
zu Betriebssvstemen. Gerdten oder verwendeten Browsern.
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Soracheinstellunaen. Standort. Mausbeweaunaen. Tastaturanschldae.
Verweildauer auf Webseiten. zuvor besuchte Webseiten. Interaktionen mit
ReCantcha auf anderen Webseiten. unter Umstdnden Cookies sowie
Eraebnisse von manuellen Erkennunasvoradnaen (z. B. Beantwortuna von
aestellten Fraaen oder Auswahl von Obiekten in Bildern) aehéren. Die
Datenverarbeituna erfolat auf Grundlaae unserer berechtiaten Interesse.
unser Onlineanaebot vor missbrduchlichem automatisiertem Crawlina und
Soam zu schitzen: Dienstanbieter: Gooale Ireland Limited. Gordon
House. Barrow Street. Dublin 4. Irland: Rechtsarundlaaen: Berechtiate
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO): Website:
httos://www.aooale.com/recaptcha/: Datenschutzerkldruna:
httos://policies.aooale.com/privacv: Grundlaae Drittlandibermittiuna:
EU-US Data Privacv Framework (DPF). Widersbruchsméalichkeit (Opt-
Out): Opt-Out-Pluain: httos://tools.aooale.com/dloaae/aaoptout?hl=de.
Einstellunaen fur die Darstelluna von Werbeeinblendunaen:
httos://adssettinas.aooale.com/authenticated.

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprdsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in
diesem Rahmen Daten der Nutzer. um mit den dort aktiven Nutzern zu
kommunizieren oder um Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin. dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der
Europdischen Union verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fir die
Nutzer Risiken eraeben. weil so z. B. die Durchsetzuna der Rechte der Nutzer
erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Reaelfall fur
Marktforschunas- und Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z. B. anhand des
Nutzunasverhaltens und sich daraus eraebender Interessen der Nutzer
Nutzunasprofile erstellt werden. Die Nutzunasprofile kénnen wiederum
verwendet werden. um z. B. Werbeanzeiaen innerhalb und auBerhalb der
Netzwerke zu schalten. die mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsorechen.
Zu diesen Zwecken werden im Reaelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer
aespeichert. in denen das Nutzunasverhalten und die Interessen der Nutzer
aespeichert werden. Ferner kénnen in den Nutzunasprofilen auch Daten
unabhdnaia der von den Nutzern verwendeten Gerdte aespeichert werden
(insbesondere. wenn die Nutzer Mitalieder der ieweiliaen Plattformen sind und
bei diesen einaeloaat sind).
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Fur eine detaillierte Darstelluna der ieweiliaen Verarbeitunasformen und der
Widerspruchsmoalichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die
DatenschutzerklGrunaen und Anaaben der Betreiber der ieweiliaen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfraaen und der Geltendmachuna von
Betroffenenrechten weisen wir darauf hin. dass diese am effektivsten bei den
Anbietern aeltend aemacht werden kénnen. Nur die Anbieter haben ieweils
Zuariff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsorechende MaBnahmen
erareifen und Auskiinfte aeben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétiaen. dann kénnen
Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail. Telefonnummern):
Inhaltsdaten (z. B. Einaaben in Onlineformularen): Nutzunasdaten (z. B.
besuchte Webseiten. Interesse an Inhalten. Zuariffszeiten): Meta-.
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen. Zeitanaaben.
Identifikationsnummern. Einwilliaunasstatus).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher. Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeituna: Kontaktanfraaen und Kommunikation:
Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Marketina.

e Rechtsarundlaaen: Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. fY DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitunasprozessen. Verfahren und Diensten:

e Instaaram: Soziales Netzwerk: Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland
Limited. 4 Grand Canal Sauare. Grand Canal Harbour. Dublin 2. Irland:
Rechtsarundlaaen: Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. fY DSGVO):
Website: httos://www.instaaram.com. Datenschutzerklaruna:
httos://instaaram.com/about/leaal/privacv.

¢ Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook -
Wir sind aemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fir die Erhebuna
(iedoch nicht die weitere Verarbeituna) von Daten der Besucher unserer
Facebook-Seite (soa. "Fanpaae") verantwortlich. Zu diesen Daten
aehoéren Informationen zu den Arten von Inhalten. die Nutzer sich
ansehen oder mit denen sie interaaieren. oder die von ihnen
voraenommenen Handlunaen (siehe unter .Von dir und anderen aetdtiate
und bereitaestellte Dinae" in der Facebook-Datenrichtlinie:
httos://www.facebook.com/policv). sowie Informationen Utber die von den
Nutzern aenutzten Gerdte (z. B. IP-Adressen. Betriebssvstem. Browsertvpo.
Soracheinstellunaen. Cookie-Daten: siehe unter ..Gerdteinformationen" in
der Facebook-Datenrichtlinie: httos://www.facebook.com/policv). Wie in
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der Facebook-Datenrichtlinie unter .Wie verwenden wir diese
Informationen?" erldutert. erhebt und verwendet Facebook Informationen
auch. um Analvsedienste. so aenannte "Seiten-Insiahts". flr
Seitenbetreiber bereitzustellen. damit diese Erkenntnisse dariber
erhalten. wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen
verbundenen Inhalten interaaieren. Wir haben mit Facebook eine
spezielle Vereinbaruna abaeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insiahts".
httos://www.facebook.com/leaal/terms/paae controller addendum). in
der insbesondere aereaelt wird. welche SicherheitsmaBnahmen Facebook
beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die
Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder
Léschunasanfraaen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft. Léschuna. Widersoruch und Beschwerde bei
zustdndiaer Aufsichtsbehérde). werden durch die Vereinbarunaen mit
Facebook nicht einaeschrdnkt. Weitere Hinweise finden sich in den
"Informationen zu Seiten-Insiahts"
(httos://www.facebook.com/leaal/terms/information about baae insia
hts data): Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited. Merrion Road.
Dublin 4. DO4 X2K5. Irland: Rechtsarundlaaen: Berechtiate Interessen
(Art. 6 Abs. 1S. 1lit. fY DSGVO): Website: httos://www.facebook.com:
Datenschutzerkldaruna: httos://www.facebook.com/about/orivacv:
Grundlaae Drittlandiibermittluna: EU-US Data Privacv Framework (DPF).
Standardvertraasklauseln

(httos://www.facebook.com/leaal/EU data transfer addendum).
Weitere Informationen: Vereinbaruna aemeinsamer Verantwortlichkeit:
httos://www.facebook.com/leaal/terms/information about pbaae insia
hts data. Die aemeinsame Verantwortlichkeit beschrdnkt sich auf die
Erhebuna durch und Ubermittluna von Daten an Meta Platforms Ireland
Limited. ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeituna der
Daten lieat in der alleiniaen Verantwortuna von Meta Platforms Ireland
Limited. was insbesondere die Ubermittluna der Daten an die
Mutteraesellschaft Meta Platforms. Inc. in den USA betrifft (auf der
Grundlaae der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta
Platforms. Inc. aeschlossenen Standardvertraasklauseln).

Pluains und einaebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineanaebot Funktions- und Inhaltselemente ein. die von
den Servern ihrer ieweiliaen Anbieter (nachfolaend bezeichnet als "Drittanbieter™)
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bezoaen werden. Dabei kann es sich zum Beispbiel um Grafiken. Videos oder
Stadtpbldne handeln (nachfolaend einheitlich bezeichnet als "Inhalte™).

Die Einbinduna setzt immer voraus. dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-
Adresse der Nutzer verarbeiten. da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an
deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fir die Darstelluna dieser
Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns. nur solche Inhalte zu
verwenden. deren ieweiliae Anbieter die IP-Adresse ledialich zur Auslieferuna der
Inhalte verwenden. Drittanbieter kénnen ferner soaenannte Pixel-Taas
(unsichtbare Grafiken. auch als "Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder
Marketinazwecke verwenden. Durch die "Pixel-Taas" kénnen Informationen. wie
der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite. ausaewertet werden. Die
pseudonvmen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerdt der Nutzer
aespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser
und zum Betriebssvstem. zu verweisenden Webseiten. zur Besuchszeit sowie
weitere Anaaben zur Nutzuna unseres Onlineanaebotes enthalten als auch mit
solchen Informationen aus anderen Ouellen verbunden werden.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzunasdaten (z. B. besuchte Webseiten.
Interesse an Inhalten. Zuariffszeiten): Meta-. Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen. Zeitanaaben. Identifikationsnummern.
Einwilliaunasstatus): Bestandsdaten (z. B. Namen. Adressen):
Kontaktdaten (z. B. E-Mail. Telefonnummern): Inhaltsdaten (z. B.
Einaaben in Onlineformularen). Standortdaten (Anaaben zur
aeoardfischen Position eines Gerdtes oder einer Person).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher. Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeituna: Bereitstelluna unseres Onlineanaebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsarundlaaen: Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitunasprozessen. Verfahren und Diensten:

e Gooale Fonts (Bereitstelluna auf eiaenem Server): Bereitstelluna von
Schriftarten-Dateien zwecks einer nutzerfreundlichen Darstelluna unseres
Onlineanaebotes: Dienstanbieter: Die Gooale Fonts werden auf unserem
Server aehostet. es werden keine Daten an Gooale Ubermittelt:
Rechtsarundlaaen: Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. fY DSGVO).

e Gooale Mabps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Gooale Maps" des
Anbieters Gooale ein. Zu den verarbeiteten Daten kénnen insbesondere
IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer aehoren: Dienstanbieter:
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Gooale Cloud EMEA Limited. 70 Sir John Roaerson’s Ouav. Dublin 2. Irland:
Rechtsarundlaaen: Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. fY DSGVO):
Website: httos://maosplatform.aooale.com/: Datenschutzerkléruna:
httos://policies.aooale.com/privacv. Grundlaae Drittlandiibermittluna:
EU-US Data Privacv Framework (DPF).

e YouTube-Videos: Videoinhalte: Dienstanbieter: Gooale Ireland Limited.
Gordon House. Barrow Street. Dublin 4. Irland: Rechtsarundlaaen:
Berechtiate Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. Y DSGVO): Website:
httos://www.voutube.com: Datenschutzerklaruna:
httos://oolicies.aooale.com/privacv: Grundlaae Drittlandibermittluna:
EU-US Data Privacv Framework (DPF). Widersoruchsméalichkeit (Oot-
Out): Opt-Out-Pluain: httos://tools.aooale.com/dlbaae/aaontout?hl=de.
Einstellunaen fiir die Darstelluna von Werbeeinblendunaen:
httos://adssettinas.aooale.com/authenticated.

Anderuna und Aktualisieruna der Datenschutzerkldruna

Wir bitten Sie. sich reaelmdBia tUber den Inhalt unserer Datenschutzerkldruna zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklé@runa an. sobald die Anderunaen der
von uns durchaefiihrten Datenverarbeitunaen dies erforderlich machen. Wir
informieren Sie. sobald durch die Anderunaen eine Mitwirkunashandluna
Ihrerseits (z. B. Einwilliauna) oder eine sonstiae individuelle Benachrichtiauna
erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerkldruna Adressen und Kontaktinformationen
von Unternehmen und Oraanisationen anaeben. bitten wir zu beachten. dass die
Adressen sich lber die Zeit dndern kdnnen und bitten die Anaaben vor
Kontaktaufnahme zu orifen.

Erstellt mit dem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke
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